TRUOGNG DAl HQC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Poc lap — Ty do — Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay A6 thing oA ndm o903

PE CUONG MON HQC
MARKETING PIEN TU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC

1. Tén mén hoc (tiéng Vigt) : Marketing dién tir
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : E-Marketing
3. Mai sé mén hoc : ITB302
4. Trinh d§ dao tao : Dai hoc chinh quy
5. Nganh dao tao ap dung  : Tét ca céc nganh dao tao dai hoc
6.  Sb tin chi : 3 (45 tiét)
- Ly thuyét 45 tiét
- Thao luan, bai tip 10 tiét
- Thuc hanh : 0 tiét
- Khéc : 0 tiét
7. Phan b thoi gian
o Tai giang duong 1 45 tiét
- Twhoc & nha : 90 gior (tdi thiéu 2 14n so vai thoi gian hoc

tai giang duong)

- Truc tuyén : gidng vién c6 thé bd tri hoc online nhung
téng s khong qua 30% sb tiét ctia toan mon hoc

- Khiac :0

Khoa quin ly mén hoc : Khoa H¢ thong thong tin quan ly

Moén hoc trude : Nguyén ly marketing

10. Mo ta mén hoc:
Mon hoc Marketing dién tr (MDT) cung cép kién thirc v& qué trinh
marketing (mg dung céng nghé sd, bing cac phuong tién dién tir va

Internet: pham vi, méi truong, chién luge va quan tri marketing di¢n



tir trong doanh nghié¢p. Mén hoc cung cip kién thuc marketing dién tir

B2C, B2B; truyén thong tiép thi tich hop (IMC) véi cac cong cu

website, mang xa hoi, dién dan, cong cu tim kiém, thiét bi di dong,...;

quan tri quan hé khach hang dién tir,; do ludng hiéu qua cua

marketing dién t&. T d6, c6 thé van dung cac kién thirc marketing

dién tir vao phan tich va dé xuét cac giai phap marketing hiéu qua cho

nhitng tinh hudng thuc té.

A 3 A A - A
11. Muc tiéu va chuin dau ra ciia mon hoc

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc

. . N N¢i dung CPR CTDPT! phin | CPRCTPT
Muc tiéu | M6 ta muc tiéu 1 .
b6 cho mén hoc
(a) (b) (c) (d)
Nhén dién va giai thich
dugc cadc hinh thic
CO1 MBT, lgi ich, thach
thirc va xu hudng phat
trien cia MPT.
- Nhan dién, giai thich, Kha ning nhan biét, nim bat
yah dEmg du?c s do: va thich trng v&i cdc xu huéng | PLOS8
hoi va sy dap (ng veé .. .
nhan su, t§ chic quan thay do6i trong nganh
CO2 ly, dau tu vao cac hoat
doéng nghién cuu thi
trudng truc tuyén va cac
cong cu truyén thong k¥
thuét s6 cho MPT
Lva chon, hoach dinh Kha nang tham gia xdy
chién luge MDT, phu g ke wiba wik
CO3 hop véi doanh nghiép ng va phat fricn giai PLO7
va moi trudng tiép thi phdp (ng dung trong
nganh
Ap dung céc phuong Kha niang van dung kién
thirc va céng cu MPT thirc nén tang va chuyén
CO4 dé dat hiéu qua. sdu mot cach hé thong dé PLO6
giai quyét cac van dé
chuyén mén trong nganh

11.2. Chuéin ddu ra ciia mén hoc (CDR MH) va s déng gdp vao chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (CDR CTDT)




Mire

. Muc tiéu
CPRMH N¢i dung CDR MH do theo - CDR CTDT
thang
@) (b) ©) (d) ©)

Nhén dién va giai thich dugc cac hinh thie| 2 COl

CILO1 MBDT, loi ich, thach thirc va xu hudng phat
trién cia MPT
Lua chon, van dung dugc cac ky ning 3 CcO2 PLOS

nghién ctru thi trudng truc tuyén, phan
CLO2 b s — .
khtc thi truong, chon thj truong muyc tiéu

phu hop

Thiét lap muc tiéu marketing chién luge, | 3
CLO3 loi thé canh tranh va marketing-mix dién CO3 PLO7
tr

Hoach dinh san pham, gia ban, phan 3 CO4
phdi, truyén théng va quan tri quan

. PLO6
CLO4 hé khéch hang trong bi canh k§

thuat sb

11.3. Ma tran déng gop ciia mon hoc cho PLO

Ma CPR
39T pLoe PLO7 PLOS
M3 CPR MH
CLO1 2
CLO2 3
CLO3 3
CLO4 3

12. Phwong phap day va hgc
Triét ly gido duc “Ngudi hoc 14 trung tdm” 1a nén tang cho céc phuong phép
dugc dugc 4p dung trong moén hoc dé gitp sinh vién cha dong va tich cuc hoc tap.
Két qua hoc tap du kién dat dugc thong qua mot loat cac hoat dong hoc tép & trudng
va ¢ nha.
- Cac phuorng phép glang day ap dung tai gidng dudng dugc phdi hop thy
theo ndi dung bai giang 1a: dam thoai, thao luén, néu vén @&, thuyét trinh.
Theo sy dan dit cua giang vién ma sinh vién lang nghe, ghi chép, tra 1oi
cau hoi, trinh bay thao luan, gii quyét cac van dé, .
- Sinh vién nghién ctru tai liéu trude khi dén 16p, Iam day du cac bai tip &
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nha, tham gia lam bai tdp nhom, céc chuan bj cho thuyét trinh va tra 1o cau
héi,...
13. Yéu ciu mén hoc
- Hoan thanh tit c4 bai tip c4 nhan va bai tap nhom.

- Doc tai liéu mén hoc theo yéu ciu cua giang vién. Lam bai kiém tra giira
ky vathi cubiky.

- Déi v6i cac bai kiém tra qué trinh va cudi ky: Sinh vién vang thi s& bj

diém 0 ngoai trir trudmg hop ving thi theo quy ché dao tao cua trudong
DPai hoc Ngéan hang TP.HCM.

14. Hoc liéu ciia mén hoc
14.1. Gido trinh
[1] Judy Strauss - Raymond Frost, E-Marketing, Prentice Hall, seventh edition, 2013.

14.2. Tai li¢u tham khdao )
[2] Philip Kotler (Hong Thanh dich), Tiép thi 4.0, NXB Tré, 2018

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC
1.  Cac thanh phéin d4nh gia mén hoc

Thanh phan d4nh gia Phwong thire ddnh gia Cac CDR MH Trong s6
A.1.1. Chuyén cin CLO1,CLO2 10%
A.1.2. Bai tap c4 nhan CL.O3, 6103 10%
A.l. Danh gid qua trinh | A | 3 Bai tap nhém CLO3,CLO4, CLO5 10%
. _ CLO6,CLO7,CLOS,
A.1.4. Kiém tra gitra ky 20%
CLO9
A2.Panh gia cubiky | A.2.1. Thi cudiky Tét ca 50%

2. Ngidung va phwong phap danh gia

Al. Danh gia qua trinh
Al.1. Chuyén cén

Piém chuyen cin dugc tinh theo thang diém 10, la trung binh cng cua hai
cot diém:

- Piém danh cé nhén trong timg budi hoc hoic thong qua danh sich dang
nhap néu hoc online.
- Tham gia vao bai giang tai 16p hodc trén LMS (neu hoc online) theo yéu

cdu cta giang vién hodc chu dong tham gia ¥ kién xay dung bai.
Al.2. Bai tap ca nhéan

Céc bai tap van dung kién thirc da hoc & mdi chwong
A1.3. Bai tap nhém (Phac thao mdt chién lugc marketing dién tir):

- Lam viéc trong 1 nhém gdm 5 — 7 sinh vién.
- Moi nhém s€ chon tily y mdt san pham va dugc giang vién chap thuéan.



Mdi nhém véan dung kién thic, thu thdp cac thoéng tin li€n quan dé
hoach dinh chién lugc MDT cho san phim da chon. Tiép dén, nhém s&
thuyet trinh va tra 10i cau hoi trude 16p cho ndi dung da lam.

- MBJi nh6ém s& viét lai van ban bao céo cho chién lugc marketing dién tu
ctia minh. Bai bdo céo s& tuén theo yéu cau dinh dang vin ban ma giang
vién dua ra.

Al.4. Kiém tra giira ky
- Lam bai vi€t ¢4 nhan tai 16p hodc online, dugc sir dung tai liéu.
- Kiém tra kién thuc tir chuong 1 dén chuong 7.
- Th()'l gian kiém tra 12 90 phut.

A.2. Thicudiky

3.  Cécrubrics danh gia

A.l. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén can

Bang tiéu chi danh gia (rubric)

Dé thi 2 hodc 3 cau héi ty luén. Thi tai 16p hodc thi online.
Bai thi kiém tra hiéu biét tong hop toan bd mon hoc.
Thoi gian 1am bai thi: 60 phut, dugc st dung tai liéu

Thang diém
Tron N \ . 4 i
Tiéu chi dénh gi4 > € | Tuo Tr4,0 | Tws55 | Te7,0 T}r 8,5
0 |dén39 | dén54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Hién . Hién - "
; : " Hién il Hién Hién
Tén suét hién di¢n cua aling e didn dién
inh vié ian i ian ' '
sinh vién ’ ) . giang £ . e giang giang
duodng duong y .
40% B dudng . dudng duong
dudéi . trén60% | 4
o |HeRS0% | . 5 trén 70% | trén 80%
40% so e s0 budi i g . i
o s0 budi s0 budi 0 budi
buoi hoc
hoc hoc hoc
hoc
khong tham gia | tham gia | chu dong | chu dong
Su tham gia vao qua tham gia | thy déng | chu déng | tham gia | tham gia
trinh hoc tép tai giang 60% vao qua | vaoqua |vaoqua | tich cuc | réttich
dudng trinh thao| trinh trinh vaoqua | cuc vao
lugnve | thao thao luan | trinh qua trinh
ndi dung ludn vé vé ndi thao luén | thao luan
bai hoc ndidung | dungbai | vé vé ndi
trong baihoc | hoc ndi dung| dung bai
sudt hoc | trong trong bai  hoc| hoc
subt hoc | sudt hoc trong




phéan

phan trong
subt hoc
phén

suot thei
hoc phan

A.1.2. Bai tap ca nhan

Rubric sau diy dugc diing dé chim cho timg cau héi trong bai tdp ca nhan.

Thang diém
Tituchidinbgia | Trongsd | 444 Tw4,0 | TS5 | Ta70 | T8,
den3,9 dén5,4 | dén6,9 | dén84 | dénl10
Trinh .
o St
o bay ly ;
Cé st . Strdung | dung
) ludn
Khong dung dungly | chinh
. khoa . . i
o g st dung nhung ) ludn khoa | xac, rat
Co so ly luén (nén o hoc lién N »
. 1y luédn chua hoc lién | thuyét
tang/ly thuyét khoa 40% . . quan, ) g
khoa dang ly quan,c6 | phucvé
hoc) N 7 | nhung , o
hoc lién ludn ) strc ly luén
chua du .
quan | khoahoc . thuyet khoa
suc
lién quan 2 phuc hoc lién
thuyeét
uan
phuc d
Khén La La
) ? Lép luan A,p‘ Lép luén ;p
co logic o luén va .. | luan
con long . tuong doi
trong . minh chat
PR S . 1€0; minh ) chit chg;
To chire ldp ludn dé giai lap chirng ) ché;
£ & i 40% A chirng o minh ‘
quyét van dé luan; v co the ) minh
o thicu tinh & chirng
thicéu . chap ; ching
. thuyét R thuyét i
minh nhén thuyét
, phuc phuc
chirng duoc phuc
Hanh Hanh Hanh . B Hanh
; y Hanh van o
vantdi | vanling van L. ans van ro
puns ) tot, doi
Vian phong bai kiém tra 20% nghia & cling ling R rang,
. . khi cd 161
cac khién | cung . mach
. dien dat
phan cho nhung lac
noi nguoi | NgUol
dung | dockhé |docvan
2 r A
chinh cothe | cothe
hidunoi |hicundi
dung dung




A.1.3. Bai kiém tra giira ky

Rubric sau day dugc dung dé chdm cho ting cau héi trong bai kiém tra.

Thang diém
Tiéu chi danh gia Trongso | Ty 0 Tw4,0 | Tus5 | Ta7,0 | Tuss
dén 3,9 dén5.4 | dén6,9 | den84 | dénl10
Trinh )
. Su
g o bay ly ;
Co sur R Strdung | dung
A lun ,
Khéng dung dangly | chinh
khoa 2
I ST, sirdung | nhung . ludn khoa | xéc, rat
Co s¢ ly luan (nén s d hoc lién i z
' ) p 1y luén chua hoclién | thuyét
tang/ly thuyét khoa 40% ) ) quan, ) %
khoa dang ly quan, cé | phucvée
hoc) N 2 nhung i ol
hoc lién luan ) suc ly luan
chua da ;
quan | khoahoc ) thuyet khoa
sirc
lién quan % phuc hoc lién
thuyeét
quan
phuc
Khén La La
O Lgptuan | P | Lapluan |
co logic - luén va .. | luédn
con long . tuong doi
trong _ minh y chat
by sl el abd | A 1€0; minh ] chit chg;
To chire lap luan dé giai lap ) ching i chg;
w1 $OEE 40% A chirng  w d minh .
quyét van de luén; E o co thé ) minh
i thiéu tinh 2 ching .
thicu § chap o chimg
. thuyét ¥ thuyet .
minh nhéan thuyet
) phuc phuc
chirng dugc phuc
. Hanh Hanh
Hanh . .
.. vian lung van . . Hanh
vin tdi Hanh van ~
hia ¢ e - bt doi | OO
Viin phong bai kiém tra 20% i khién clng - - rang,
cac khi c6 16i
. cho nhung & mach
phan : i dicn dat
- ngudi ngudi lac
ndi N
dockh6 | docvan
dung £ oA e 5
] c6 thé co thé
chinh d b oi
hiéu ndi hiéu

A.1.4. Bai tap nhém

Bang tiéu chi danh gia (rubric)




Thang diém

dén 3,9 dén5,4 | dén6,9 | dén84 | dénl0
Tiéu Tiéu
luédn luén
thiéu thiéu
mot phéan
trong danh Tiéu
hai muc tai luén ¢6
phén: | Tiéuluan lidu Tiéu luan | du tét
3 o phinco |  thiéu tham | thiéu myuc | cacéc
Cau tric cua ti€u ludn 10% o % o if . 5
so ly phankét | khao, luc tu phan
luédn luén danh déng theo
khoa muc quy
hoc lién bang — dinh
quan; hinh
danh
sach tac
gia
Trinh | Trinhbay | Phén
Khong Trinh . 4 )
. . bay dugc| dugcvé | tichrd
trinh bay . )
. . nhung | tinhcap rang,
bay khong b ok g
. | chuadu | thiét (tdm rat
duoc dang vé B il
Gidi thiéu van dé 10% tinh cdp | tinh cip i 'm Ao R )
o i cap trong..) | phuc vé
thiét thiet W j .
2 g thiét cuavan | tinhcap
(tam (tam % N »
(tam deé nhung thiét
quan quan 5
quan chua (tam
trong..) trong..) i
. i . trong..)| thuyét quan
cuavan | cudavian s
4 B cuavan| phuc trong..)
de dé . ) .
de ngudi cuia van
doc dé
Trinh )
o Su
. bay ly ;
Co sur . Sudung | dung
P luan N ,
Khong dung dangly | chinh
, khoa | g
T strdung | nhung . ludn khoa | xac, rat
Co s&d ly ludn (nén A hoc lién . :
) . " ly luédn chua hoclién | thuyét
tang/ly thuyet khoa 20% ) . quan, .
khoa dang ly quan, cé | phuc veé
hoc) nhung




hoc lién luén chua du surc 1y luén
quan | khoahoc | sirc thuyét khoa
lién quan thuyét phuc hoc lién
phuc quan
Khoén La La
0% U Laptugn | P | Laplugn |
c6 logic g luén va .. | luén
con long , tuong doi
trong ) minh chdt
S WO PUPTRT s 1€0; minh b chét chg; s
0 chure lap luén dé giai a chirn ) chg;
.y _p} ; ¥ 20% Ap chiing , % minh k
quyét van dé ludn; . co thé ) minh
i thiéu tinh ] ching .
thicu 2 chap p chung
. thuyét A thuyét P
minh nhén thuyet
. phuc phuc
chirng duoc phuc
Hanh Hanh
Hanh | véanling van
van toi cun lan
ol B sl Bl I Hanh
nghia ¢& khién cung | Hanhvin oty
: . vén rd
cac cho nhung tot, doi
Vin phong khoa hoc 10% ’ ] . . . .x. | rang,
phan ngudi ngudi | khi co 16i
. x e mach
ndi dockho | docvan | dién dat ]

2 2 ac
dung c6 thé co thé '
chinh | hiéundi | hiéunoi

dung dung
Tir )
i Trén T 46%- T 15%- | Dudi
Loi dao vin 10% 31%-
50% 50% 30% 15%
45%
s 1%+ ; s =
Khong | Coloi: 1C6 16i: | ce15i: | Pinh
Hinh thie 10%  dinh khong cén |Khong thifu  (dang
dang theo | 1€, khong |dinh danhsd |dung tét
bat cc  [thOng nhat | dang trang; fcd  céc
tieu chi [dinh dang |todn vén | thidu bia ftiéu chi
nao doan  |ban, hoic  |yéu cau
van, sai|khéng |trinh bay
khé gidy |théng bia sai
nhat quy dinh
font chir
Bao cdo bai nhém
(chi chdm cho nhém dat
tiéu chudn dé bao cio)
Béo céo )
o Bao
bai 16i Béo céo




Béocdo | cudn, bailéi | cdo bai
Khong | baikém | thuyét cudn, 16i
thébao | thuyét phuc; thuyét cudn,
e cdo hue; tuo huc; thuyét
+ K¥ nédng thuyét trinh 5% Pt ne P y
dugc | twongtéc | ticchua | tuongtic | phuc:
baitieu | chua tét; tdt; tét; quan | tuong
ludn quanly | quanly | Iythoi | tactdt;
thoi gian thoi gian chua | quanly
chuatdt | gian t6t thoi
chua tét gian tot
Tra loi Tra loi
.| ddydu, | ddyda,ro .
Traloi | ©0 00 |9 Tra 13
s rorang, | rang, va S e
. day du, g 8 day du,
Khéng . vathoa | théadang | _
o ro rang, rd rang,
tra 1oi o dangtur | tir 1/2 cac s
va thoa | vathoa
duoc i 1/2 cac cdu hoi i
e . L dang cho ] _ dang
+ Tra 101 cau hoi 5% cac cau .. .. | cduhoi dat hoi §
o chi dudi ) cho tat
hoi dat ) dathoi | dangtro o
. 1/2 céc 4 : ca cac
01 un én; cac e
5 céu hoi : . cau hoi
an tro 1én; cdu con L.
€ | dathoi _ d3t hoi
. cac céu lai cé .
dung ) | dang
con lai | hudngtra
chuaco | 1oichép
hudng nhéan
tra 1oi duoc
A.2. Bai thi cudi ky
Rubric sau ddy dugc ding dé chim cho timg cu hoi trong bai 1am dé thi tur luan.
Thang diém
dén3.,9 dén5,4 | dén6,9 | dén8.4 dén 10
Trinh .
) St
" bay ly ,
Co sir . Strdung | dung
; lugn N ,
Khong dung dungly | chinh
) khoa . -
o sir dung nhung i ludn khoa | xac, rat
Co so ly luén (nén o hoc lién i .
i ) ; Iy ludn chua hoclién | thuyét
tang/ly thuyét khoa 40% o quan, ) i
khoa dung ly quan,c6 | phucvé
hoc) s N nhung . I
hoc lién ludn strc ly luén

10




quan | khoahoc | chuada | thuyét khoa
lién quan suc phuc hoc lién
thuyét quan
phuc
Khon La La
) g Lap luén A = Lap ludn : ?
co logic — ludn va <. | luan
con long . twong doi
trong . minh chat
T S T . I€0; minh chat ché;
T6 chirc lap luén dé giai lap chung ) chg;
i 40% A ching oo minh .
quyét van de luén; e co thé ’ minh
ok thiéu tinh . chirng ,
thicu . chap £ ching
. thuyét R thuyét »
minh nhéan thuyet
) phuc phuc
chirng dugc phuc
Hanh Hanh Hanh . Hanh
; 5 Hanh vin o
vantoi | vénlung van &t doi van rd
Van phong bai kiém tra 20% nghia & cling ling - s rang,
i . khi ¢6 101
cac khién cing % mach
. dién dat
phan cho nhung lac
ndi nguoi ngudi
dung | dockhé doc
chinh c6 thé van
hiéundi | cothé
dung hléu
ndi
dung

11
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SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cdu hoi cua giang vién
- Tham gia thao luan.

- Néu cau hoi thac mac( n€u cd).

CHUONG 2 PHAN TICH HANH VI KHACH
HANG TRUC TUYEN
2.1 Vi sao cin hiéu hanh vi khach hang truc tuyén?
2.1.1 S6 liéu vé khdch hang truec tuyén va khdch hang
khéng truc tuyén
2.1.2 M6 hinh AISAS thay thé AIDA
2.2 Nhiing yéu t6 anh huéng dén hanh vi khach hang
truc tuyén
2.2.1 Cdc vén dé van héa, xa hoi
2.2.2 Cdc van dé kinh té, cong nghé
2.2.3 Cdc van dé phdp 1y, chinh tri
2.2.4 Ddc diém nhdn khau hoc cua khdch hang
2.2.5 Cdc tdc nhan kich thich

2.3 Nhimg muc tiéu ngudi ding Internet mong mudén

CLO

CLO

True tiép (offline) hay truc tuyén

(online)

GIANG VIEN:

- Trinh bay c6 hé théng sé lidu

NTD truc tuyén tai My va tai VN.

- T6 chirc thio luan vé ly do
dung , khong dung Internet, mua

va khéng mua hang truc tuyén.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ciru
truéc chuong tiép theo.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 1o cau hoi cua giang vién
- Tham gia thao luén.

- Néu cédu hoi thac mac( néu co)

A.l.l
A2

[1]
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khi online

2.3.1 Két noi
2.3.2 Gidi tri

2.3.3 Tao néi dung

2.3.4 Hoc hoi
2.3.5. Thuong mai

10

CHUONG 3 HOACH PINH CHIEN LUQCE-
MARKETING

3.1 Phéan khic thi truomg (PKTT) trong E- marketing

3.1.1 Phdn khiic theo vi tri dia ly

3.1.2 Phdn khiic theo nhén khdu hoc

3.1.3 Phdn khiic theo tam ly

3.1.4 Phdn khiic theo hanh vi

3.2 Lua chon thi trudng muc tiéu (LCTTMT)

3.3 Khac biét hoa, dinh vi tryc tuyén

3.4 Xac dinh muyc tiéu chién lugc

3.5 Phéi thirc marketing-mix (4C)

3.5.1 Co-creation (dong sdng tao)

3.5.2 Currency (tién té)

3.5.3 Communal activation (kich hoat cong dc‘;ng)

3.5.4 Conversation (thao ludn)

CLO

CLO

True tiép (offline) hay trwe tuyén

(online)

- Giang bai mdi: phuong phap
dam thoai.

- Giao bai tap ca nhan tai 16p cho
sinh vién lam, thu bai va sua
dé hoan thién kién thuac vé
PKTT, LCTTMT.

- Giao Bai tap ca nhan: Tim hiéu
va trinh bay marketing-mix
(4C) cua Grab ¢ VN.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cau hoi cua giang vién

- Lam va ngp bai tép ca

nhan. Néu cau hoi thic

méc( néu co)

A.l.l
A.l3

[1]
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CHUONG 4 HOACH PINH SAN PHAM TRONG
BOI CANH KY THUAT SO

4.1 Phat trién san phim s6

4.2 Tao dung gia tri khach hang

4.3 Tan dung nhimg loi ich truc tuyén vao sanphim

True tiép (offline) hay trwe tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai méi: phuong phap
thuyét trinh, pp dam thoai vé

lién hé thuc tién.

[11.12]

4.4 Phat trién thuong hiéu méi CLO4 A.l.l
4.5 Ciing vé6i khach hang thiét ké san phdm - Giai dap cac cau hoi ctia sinh vién. | A | 4
4.6 Kich hoat cong nghé tu dong héa chudi gia tri - S W a0 Bt cie
‘ ) truude chuong tiép theo.
4.7 Cac xu huéng san pham méi 3
SINH VIEN:
- Nghe giang
- Tra loi cdu hoi cua giang vién
- Néu ciu hoi thic mic( néu co)
CHUONG 5 PINH GIA BAN TRONG BOI CANH True tiép (offline) hay trye tuyén (11, [2]
KY THUAT SO (online)
5.1 Nhimg Iwu ¥ khi dinh gid bén hang truc tuyén CLO% | it ekl
A.l4

5.2 Cac phuong phap dinh gia phén biét
5.3 Céc phuong phép dinh gia dong

-Giang bai méi: pp dam thoai vé
cac yéu td cin xem xét khi dinh gia
dd@ hoc (mdén Nguyén Iy
marketing). Lién hé thuc tién vé
gia phan biét, gia dong.

- T6 chirc thdao ludn vé su khac
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biét khi NTD c6 dung Internet
dé mua hang, mé hinh AISAS,...
c6 anh huéng dén viéec dinh
gia nhu thé nao?

- Giai dap cac cau hoi cia sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ciru
truude chuong tiép theo.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

Neéu cau hoi thac mac( néu co)

CHUONG 6 PHAN PHOI TRONG BOI CANH KY
THUAT SO

6.1 Vai tro cia phén phéi trong chudi cung Ung,

trong chién lugc marketing

6.2 Céc kénh phan phdi truc tuyén

6.2.1 Bdn hang truc tiép

6.2.1 Tai tro ndi dung

6.2.3 Infomediary

6.2.4 Mé hinh trung gian

CLO4

Truwe tiép (offline) hay trwe tuyén

(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai moi: pp thuyét trinh
gioi thiéu va phan biét cac
phuong thirc thanh toan dién tur.
-Té chirc thao luan vé su khac
nhau wu diém, nhuoc diém ctia mdi
phuong thirc thanh toan dién tir.
Va truong hop nao nén ap dung
cho phu hop.

-Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

Al.l
A.l4

[1].[2]
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- Giao sinh vién nghién ciru
truuéc chuong tiép theo.

- Giao Bai tip ca nhin: Tim hiéu
va trinh bay cac rii ro c6 thé xay
ra do mét théng tin trong giao
dich TMPT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luén.

- Néu ciu hoi thic mic( néu co)

CHUONG 7 TRUYEN THONG KY THUAT SO
7.1 Dic diém cua truyén théng ky thuat s6
7.2 Truyén théng bing Website
7.3 Truyén thong bing thu dién tir (Email marketing)
7.4 Quang céo truc tuyén: hién thi, tim kiém
7.5 Truyén thong bang nhd tiép thi lién két
7.6 PR truc tuyén

7.7 Truyén thong mang xa hdi

CLO4

Truc tiép (offline) hay trwc tuyén
(online)
GIANG VIEN:
-Giang bai méi: PP thuyét trinh
¢6 minh hoa
-Thao luin vé& sy khac biét
website ctia 2 cty (VD 2cty Thé
gidi di dong, FPT) nhan xét theo 7
tiéu chi (7C)

Thao luin vé& Qui trinh gui
email marketing, l1am thé nao dé

c¢6 dia chi email cua khach hang

A.l.1
Al4

(11, [2]
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tiém nang?

Giao Bai tip ca nhan v& nha:
Tim hiéu gia dich vu quang céo
hién thi trén bao online, quang
céo tim kiém Google.

SINH VIEN:

Nghe giang

Tham gia thao 'luéin.’ '

Neéu cau hoi thac mac( néu co)

V& nha lam bai tap.

KIEM TRA GIUA KY

SV lam bai tw lusin (90 phut) tai
16p hoac online

CHUONG 8 QUAN TRI QUAN HE KHACH
HANG PIEN TU
8.1 Quin tri quan hé khich hang (CRM)
811 T ié:p thi méi quan hé va quan tri quan hé
khdach hang CRM
8.1.2 Loi ich cia CRM
8.1.3 Cac thanh phan ctia CRM
8.1.4 Qui trinh tién hanh CRM
8.2 Quan tri quan hé khach hang dién tir (E-CRM)
8.2.1 E-CRM la gi

CLO4

True tiép (offline) hay trwe tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai méi: pp dam thoai v& Iy
do chuyén tir tiép thi s6 déng
sang tiép thi quan hé.

-Giang bai m&i: pp giang giai vé
cac ndi dung con lai

- Nhic Bai tdp nhém s& thuyét

trinh budi sau.

All
A2

[1]
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8.2.2 Su khdc biét cua CRM va E-CRM
8.2.3 Cdc giai phdp dap dung E-CRM

- SINH VIEN:
- Nghe giang
- Tra 161 ciu hoi ctua giang vién

- Néu cau hoi thac mac( néu co)

CHUONG 9 PO LUONG HIEU QUA

Truc tiép (offline) hay truwc tuyén

[1]

MARKETING PIEN TU (online) o
9.1 Muc dich cta viée do luong marketing dién tir va CLO4
cac cong cu
9.2 Web analytics
9.3 Balanced Scorecard
9.3.1. Po luong ¢ khia canh khach hang
9.3.2. Do luong ¢ khia canh bén trong
9.3.3. Do luong ¢ khia canh hoc tdp-phdt trién
9.3.4. Do luong ¢ khia canh tai chinh
THUYET TRINH BAI TAP NHOM GIANG VIEN:
T4 chtrc budi thuyét trinh cia
cac nhom.
CLO2 - Theo di, chAm diém
- Giai dap céc cau hdi cua sinh
CLO3 L5 Y x S
vién ma nhom khong tra 151 A.l.l
P dugc. A.13

- Din do SV 6n tap dé thi cudi ky
SINH VIEN:
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- Lén trinh bay theo nhém va tra
161 cau hoi.
- Lang nghe cac nhém khac trinh

bay va néu cau hoi.

Moén hoc dugc giang day truc tuyén ti da khong qua 30% t6ng thoi lugng chuong trinh.

TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN
e (o
Nguyén Vin Thi Nguyén Vin Thi
P. TRUONG KHOA . HIEU TRUONG
HIf:U TRUGNG

ZaHA_ v
s
>/

-

W / =/ TRUONG
BAIHOC NGAN HAp
j THANH 2
Nguyén Duy Thanh S..TS. Nguyén Ditc Trung
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